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Оценка на работоспособността на 
хора с увреждания – ICF модел  
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„Здравейте, аз съм Мартин, на 27 г. Обичам парапланеризма, 
но един ден се случи прекалено променливо време, платното 
ми се усука и не можах да го оправя … 

Следващото нещо, което си спомням е как лежа на легло в 
болница и не мога да движа ръцете и краката си. Бяха ми 
сложили шина на врата, която да фиксира счупените 
прешлени.  

Това се случи преди две години.  

Все още не мога да движа краката си, но благодарение на 
рехабилитацията имам  вече чувствителност в ръцете.“ 

ТЕЛК: 100% т.н.р. с чужда помощ.  
Негоден за труд. 

Заболяване: G82.50 Тетраплегия (ICD 10)   

Защо? 
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За тази позиция трябва да 
може да се катерите на 

дървета.  

Защо? 
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Структурирана оценка на 
национално ниво (Холандия) 

• Формализирана, дигитализирана връзка 
между функционалните профили и 
работните изисквания 

• Функционални работни изисквания на 7000 
длъжности 

• Списък с функционални възможности: 

 Лични 

 Социални 

 Адаптиране към изисквания на 
заобикаляща среда, динамични 
действия, статични положения, 
работно време. 
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Модели за оценка 
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Оценка, основана на 
демонстрации (Дания) 

 

• Оценка в реален контекст 

• Схеми „Активиране на потенциал“ от 1 
до 5 години 

• Итерaтивен процес на оценяване на 
работоспособността в рамкитена 
подкрепена заетост 

• Обвързване с трудов стаж или 
професионално ориентиране 
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Модели за оценка 
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Експертна оценка (Германия) 

 

- Преценка на специалист (трудова 
медицина или др.) 

- Опасност от субективност но: 

 

=> Стандартизиране чрез ICF  
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Моделът на JobCare 

19.12.2018 г. 7 

Досие (Профил) 
на работодател 

Досие (Профил) 
на търсещия работа  

Индивидуален план за 
заетост 

Общи фирмени данни 
 

Професионални изисквания  
 

Опис на характеристиките на дадена 
длъжност (модел ICF) 

 
Оценка на риска на дадено работно място 
(инструменти БЗР, ICF заобикаляща среда)  

 
Очаквания на работодателя за 

характеристиките на потенциалния 
служител (модел ICF) 

Социо-демографкси профил 
 

Данни за предишна заетост, образование и 
квалификации 

 
Оценка на специфични умения 

 
Оценка на фунционалните 

специфики/профил на лицето (модел ICF) 
 

Очаквания  на лицето за заетост (интереси и 
мотиватори) 

 

 
Съответствие м/у професионални 

изисквания на работно място и 
квалификация на ЛУ 

 
Матрица за съответствие между 
очакванията на работодателя (1), 

характеристиките на длъжността (2) и 
функционалния профил на ХУ (3) 

 
План за адаптиране на работното място 

 
План за внедряване на лицето в работната 

среда, обучения и подкрепа на работно 
място, коучинг. 
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ICF (МКФУЗ)  
2001/СЗО 

 

 

Увреждане/ 
Нарушение 

Функции и структури  
на организма 

Дейности     Участие        

Фактори на жизнена среда Фактори на личността 

      Заболяване            

Контекстуални бариери или улеснители 

ограничения 
Увреждане/ 
Нарушение 
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ICF (МКФУЗ)  
2001/СЗО 

 

 

Увреждане/ 
Нарушение 

Проблеми на 
Емоционалните функции 

трудности при 
справяне  със стреса 

Ограничени социални 
взаимодействия        

Отрицателни нагласи, липса 
на подкрепяща среда, др. 
 

Жена, 31 г. 
Журналист 

Паническо разстройство            

Контекстуални бариери или улеснители 

ограничения 
Увреждане/ 
Нарушение 
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Класификация 

Раздели 

Компоненти 

Елементи/ 

категории 

Положителна 

страна 

 

ICF 

Раздел 1: 

Функции и 

увреждане 

Раздел 2: 

Контекстуални  

фактори 

Функции и 

структури на 

организма 

Дейности и 

Участие 

Фактори на 

жизнена среда 

Лични  

фактори 

 

Промяна на 

структури 

 
Капацитет 

 
Ефективност 

 

Улеснител/ 

Бариера 

 

Улеснител 

 

Промяна на 

функции 

Функционален и 

структурен интегритет 

 

Функциониране 

 

Нарушение 
 

Ограничения 

 

Увреждане 

Отрицателна 

страна 

Структура на ICF 
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Дейности и участие 
(ефективност и капацитет) 

1. Научаване и прилагане на наученото 

2. Общи задачи и изисквания 

3. Комуникация 

4. Движение  

5. Самостоятелна грижа  

6. Домашен бит  

7. Междуличностни взаимодействия и 
отношения 

8. Основни области от ежедневния 
живот  

9. Граждански и обществен живот 

1. Продукти и технологии 

2. Природна среда и промените в 
околната среда, причинени от 
човека 

3. Подкрепа и взаимоотношения 

4. Нагласи 

5. Услуги, системи и политики 

Жизнена среда 

Личност 
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Категории 
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Основен комплект на ICF за 
професионална рехабилитация  
(2008-2016) 

• d155  Придобиване на умения 
• d240  Работа със стрес и други психологически фактори 
• d720  Комплексни междуличностни взаимодействия 
• d845  Придобиване, водене и прекратяване на работа (история) 
• d850  Доходна работа 
• d855  Неплатена заетост 
• e310  Близки членове на семейството 
• e330  Хора в позиции на власт 
• e580  Здравни услуги, система и политики 
• e590  Услуги и системи и политики за заетост 
• b130  Енергийни и задвижващи функции 
• b164  Когнитивни функции на по-високо ниво 
• b455  Функции за толерантност при физическо натоварване 

=> Въпросник WORK (оценка на функционирането, 
категории на дейности и жизнена среда) 
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Примери от практиката 
(Италия) 



ДБФП № BG05M9OP001-4.001-0149-C01 “Транснационално сътрудничество за подкрепена заетост и виртуален пазар на труда за хора с увреждания” по 
процедура № BG05M9OP001-4.001 Транснационални и дунавски партньорства за заетост и растеж,  финансиран по Оперативна програма „Развитие на 

човешките ресурси“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския  социален фонд 

Мауро: 50г, 67% инв. 

• Диагностика (ICD10 -ТЕЛК):  
• патология следствие на перинатална асфиксия 

 

• Некласифицирани заболявания: 
• мускулна скованост и обща дистония 

• проблеми с гръбначния стълб поради 
спондилолистеза 

 

• Образование и умения:  
• Магистър по физика и дипломиран ИТ специалист 

• Предишен опит като ситемен администратор 
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ICF оценка на фунционирането: 

 

• Функции на организма: Средно-тежко увреждане на: 
сетивните функции, свързани с температурата и други 
стимули (b270);  болка в гърба (b28013), болка в горния 
крайник (b28014) и болка в ставите (28016); Силно увреждане 
на: функциите на подвижност на различни стави (b7101), 
мускулна сила на крайник (b7301), сила на мускулните групи 
(b7401) ), контрол на сложните доброволни движения 
(b7601), поддръжката на ръцете или краката (b7603), 
принудителните мускулни контракции (b7650), тремовете 
(b7651) 

• Струткури на организма: Тежко увреждане на структури, 
свързани с движението  
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Мауро: 50г, 67% инв. 

• Категории на дейността 
Мобилност: ограничение при повдигане (d4300), носене с ръце 
(d4301), събиране (d4400), хващане (d4401), пускане (d4403), 
изтегляне (d4450), бутане (d4451) и захващане (d4455); цялостно 
увреждане при манипулиране (d4402) и завъртане или 
упражняване на усукване на ръцете (d4453), ограничена 
подвижност (d4501) 

 

• Инструменти за оценка работна среда и 
достъпност 
• ICF класификатор 
• VDT 
• OCRA 
• ISO 11226 
• EN ISO 527-1 
• ЕN ISO 1335 

Рискови фактори: 
1. Организация на труда и 

почивките 

2. Неправилна стойка 

3. Повтаряемост на 
движенията 

4. Околна среда: липса на 
рампа 

 

Разход за адаптиране на 
работно място: 500 евро. 
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ICF оценка на работната среда  (категории на жизнена среда): 
 

• Продукти и технологии: средна бариера на  входове и изходи от обществени сгради (e1500), 
технологии за мобилност и транспорт във външна среда (e1200), общи продукти и технологии за 
комуникация (e1250) 

 

• Природна среда и промени в околната среда, предизвикани от човека: сериозна бариера - звуков 
интензитет (e2500) и качество на звука (e2501); средна бариера на светлинния интензитет (e2400) и 
качество на светлината (e2401); лека бариера - качество на въздуха в помещението (и 2600). 

 

• Отношения и социална подкрепа: умерен фасилитатор - приятели (e320), познати, колеги, съседи и 
членове на общността (e325) и хора, предоставящи помощ или помощ (e340); висок фасилитатор – 
ръководители (e330). 

 

• Нагласи: умерен фасилитатор - индивидуални нагласи на приятели (e420), индивидуални нагласи на 
познати, колеги, съседи и членове на общността (e425) и индивидуалните нагласи на хората, 
предоставящи помощ (e440); висок фасилитатор - индивидуалните нагласи на хората в позиции на 
власт (e430). 

Мауро: 50г, 67% инв. 



ДБФП № BG05M9OP001-4.001-0149-C01 “Транснационално сътрудничество за подкрепена заетост и виртуален пазар на труда за хора с увреждания” по 
процедура № BG05M9OP001-4.001 Транснационални и дунавски партньорства за заетост и растеж,  финансиран по Оперативна програма „Развитие на 

човешките ресурси“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския  социален фонд 

Интерактивна сесия 
(Преживяването на Мартин според ICF и 

потенциална заетост) 



ДБФП № BG05M9OP001-4.001-0149-C01 “Транснационално сътрудничество за подкрепена заетост и виртуален пазар на труда за хора с увреждания” по 
процедура № BG05M9OP001-4.001 Транснационални и дунавски партньорства за заетост и растеж,  финансиран по Оперативна програма „Развитие на 

човешките ресурси“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския  социален фонд 

„Здравейте, аз съм Мартин, на 27 г. Обичам парапланеризма, 
но един ден се случи прекалено променливо време, платното 
ми се усука и не можах да го оправя … 

Следващото нещо, което си спомням е как лежа на легло в 
болница и не мога да движа ръцете и краката си. Бяха ми 
сложили шина на врата, която да фиксира счупените 
прешлени.  

Това се случи преди две години.  

Все още не мога да движа краката си, но благодарение на 
рехабилитацията имам  вече лека чувствителност в 
ръцете.“ 

ТЕЛК: 100% т.н.р. с чужда помощ.  
Негоден за труд. 

Заболяване: G82.50 Тетраплегия (ICD 10)   

Мартин: 27г. 100% ТЕЛК 
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човешките ресурси“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския  социален фонд 

Рехабилитаторът за състоянието на Мартин:  

 

„Освен проблемите в долната част на тялото 
Мартин има частичен дефицит на мускулна сила 
в ръцете. Поради загубата на движение на 
краката е налице и скованост в мускулите и 
намалено движение на коленните връзки. Като 
резултат от загубата на мускулна сила има 
проблем и с дихателните функции.“ 

G82.5 Неуточнена тетраплегия 

Увреждан
е/ 
Нарушен
ие 

Функции и структури  
на организма 

Дейности     Участие        

Фактори на жизнена среда Фактори на личността 

      Тетраплегия 

Мартин: 27г. 100% ТЕЛК 
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„Освен проблемите в долната част на тялото 
Мартин има частичен дефицит на мускулна 
сила в ръцете. Поради загубата на движение на 
краката е налице и скованост в мускулите и 
намалено движение на коленните връзки. Като 
резултат от загубата на мускулна сила има 
проблем и с дихателните функции.“ 

G82.5 Неуточнена тетраплегия 

Увреждан
е/ 
Нарушен
ие 

Функции и структури  
на организма 

Дейности     Участие        

Фактори на жизнена среда Фактори на личността 

      Тетраплегия 

Мартин: 27г. 100% ТЕЛК 
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човешките ресурси“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския  социален фонд 

Мартин , за ежедневието:  

 

„Имам нужда от много повече време за да мога 
да се храня и все още не мога сам да ходя до 
тоалетната. Трудно ми е да поддържам седнало 
положение.   

Все още не мога да изляза и да се видя с 
приятели, но комуникирам с тях по телефон и 
социални медии.“ 

 

G82.5 Неуточнена тетраплегия 

Увреждан
е/ 
Нарушен
ие 

Функции и структури  
на организма 

Дейности     Участие        

Фактори на жизнена среда Фактори на личността 

      Тетраплегия 

Мартин: 27г. 100% ТЕЛК 



ДБФП № BG05M9OP001-4.001-0149-C01 “Транснационално сътрудничество за подкрепена заетост и виртуален пазар на труда за хора с увреждания” по 
процедура № BG05M9OP001-4.001 Транснационални и дунавски партньорства за заетост и растеж,  финансиран по Оперативна програма „Развитие на 
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Мартин , за ежедневието:  

 

„Имам нужда от много повече време за да мога 
да се храня и все още не мога сам да ходя до 
тоалетната. Трудно ми е да поддържам 
седнало положение.   

Все още не мога да излезна и да се видя с 
приятели, но комуникирам с тях по телефон и 
социални медии.“ 

 

G82.5 Неуточнена тетраплегия 

Увреждан
е/ 
Нарушен
ие 

Функции и структури  
на организма 

Дейности     Участие        

Фактори на жизнена среда Фактори на личността 

      Тетраплегия 

Мартин: 27г. 100% ТЕЛК 
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човешките ресурси“, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския  социален фонд 

Мартин , за условията на живот:  

 

„Количката ми е много тежка и не мога да 
маневрирам с нея. Повечето от външната среда 
не е адаптирана за ХУ. Улиците са пълни с 
прегради, разбити плочки, парирали коли, 
дървета. Сградите имат тесни входове и 
стълби. 

Подкрепата на майка ми и приятелката ми са 
важни за мен. Те ми помагат в ежедневието.“ 

Здравната система финансира престоя ми в 
болница и частично покрива настоящата ми 
рехабилитация.“ 

G82.5 Неуточнена тетраплегия 

Увреждан
е/ 
Нарушен
ие 

Функции и структури  
на организма 

Дейности     Участие        

Фактори на жизнена среда Фактори на личността 

      Тетраплегия 

Мартин: 27г. 100% ТЕЛК 
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маневрирам с нея. Повечето от външната среда 
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дървета. Сградите имат тесни входове и 
стълби. 

Подкрепата на майка ми и приятелката ми са 
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болница и частично покрива настоящата ми 
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ие 
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на организма 
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      Тетраплегия 

Мартин: 27г. 100% ТЕЛК 
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Мартин , за себе си и целите си:  

 

„Започнах също да работя на компютър и да уча 
програмиране. Лесно ми е защото имам 
математическа мисъл, имам още един модул и 
ще се дипломирам в ИТ. Дипломиран инженер 
съм. Имам интерес в мобилните приложения и 
потребителски интерфейси.“ 

 

„Обнадежден съм, че с времето ще се оправя и 
макар и да не си възвърна движението в краката 
ще мога да използвам пълноценно ръцете си.“ 

 

„Занимавах се много със спорт когато бях здрав . 
Мотивиран съм да покажа, че дори и без крака, 
мога да продължа да съм активен и да 
спортувам.“  

 

G82.5 Неуточнена тетраплегия 

Увреждан
е/ 
Нарушен
ие 

Функции и структури  
на организма 

Дейности     Участие        

Фактори на жизнена среда Фактори на личността 

     Тетраплегия 

Мартин: 27г. 100% ТЕЛК 
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съм. Имам интерес в мобилните приложения и 
потребителски интерфейси.“ 

 

„Обнадежден съм, че с времето ще се оправя и 
макар и да не си възвърна движението в краката 
ще мога да използвам пълноценно ръцете си.“ 

 

„Занимавах се много със спорт когато бях здрав . 
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Обява за работа 

Длъжност: Младши разработчик на мобилни приложения 
в IT фирма 

Професионални изисквания: Професионална диплома по 
Електронно инженерство или еквивалентни; знания за 
програмиране с C++; знания в областта на вградените 
мобилни устройства (Linux / Windows / Android); добро 
владеене на английски език. 

Фактори и контекст на работа:  

- Стандартно работно време: 8 часа на ден от 9:00 до 
18:00.   

- Физическа среда: София, център. Модерна  нова сграда 
на 10-ти етаж. Общи помещения и отворена среда на 
работните места.    

- Работа с ръце, самостоятелност и работа в екип, срокове. 

 

Търсени характеристики: аналитично мислене, внимание 
към детайли, креативност, интегритет, надеждност, 
упоритост и мотивация. (Личност) 

Решения: 

• Възможност за гъвкаво работно време и работа, 
ориентирана към резултати, а не време. 

• Адаптиране на офис пространства и предоставяне 
на транспорт от работодател.  

• Работа от разстояние (от вкъщи) – предоставяне 
на компютър и софтуери, сигурна връзка до 
сървър и др. 

 

 

Рискови фактори: 
1. Работно време 
2. Организация на труда и почивките 
3. Достъпност до работна среда 
4. Работна поза/стойка 
5. Сила на ръцете 
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o f f i c e @ b i l s p - p c . o r g  

19.12.2018 г. 38 

Благодаря за вниманието! 


